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Témat je spousta

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Spolupráce s 

developerem 

na přípravě 

konkrétních 

pozemků 

pro rozvojové 

projekty

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Změny územního 

plánu

Uzavírání 

plánovacích/develo

perských smluv 

Změny pravidel 

pro vstup investorů 

na území

Regulace výstavby 

ve městě

Zavádění komunální 
a komunitní 
energetiky 

z obnovitelných 

zdrojů



“Musíme to víc komunikovat. 
Pořád v tom máme rezervy.”

- říká většina municipalit



Kvalitní developeři zase
hledají cesty, jak vhodně
představit své projekty

samosprávám a veřejnosti. 



Case study: 
Jihlava

První statutární město, 

které přijalo zásady 

spolupráce s investory – 

nic nebylo jisté

Zvládnutí komunikace 

hrálo v celém procesu 

zásadní roli



Case study: Jihlava

Na začátku: 
developeři se stavěli 
proti, opozice bila na 

poplach, pro veřejnost 
bylo téma na první 

pohled zcela 
neuchopitelné

Na konci: veřejně 
prezentovaná shoda, 
zbořené mýty, přijetí 

zásad a začátek práce 
pro město



Case study: 
Čeladná

Situace: Divoký 

development v turisticky 

atraktivní lokalitě

Jednoduchá doprovodná 

komunikace na webu 

města, praktická brožura



Case study: 
Příbram

Situace: Město ve středních 

Čechách, vylidňování, málo 

nových investic a pracovních 

příležitostí

Potřeba vysvětlit veřejnosti celý 

proces a připravit destinační 

marketingu pro investory 





Kanály a formáty 
komunikace

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Prezentace 

na klíčových 
schůzkách/kulatých 

stolech

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Jednoduché 

one-pagery 

s představením vizí, 

strategií, projektů

Veřejná slyšení 

a komunikace 

v lokálních médiích

Připravené FAQs 

a argumentáře 

pro interní i veřejnou 

distribuci

Komunikace 

na sociálních sítích 

a specializovaných 

kanálech

Destinační marketing 

zaměřený 

na investory, developery 

a podnikatele



Občané – 
místní obyvatelé

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Dobře načasovaná 

klíčová sdělení 

většině obyvatel 

stačí

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Elaborate on what you 
want to discuss. 

Důležitost 

otevřené 

komunikace od 

samého počátku 

aktivit

Důležitá je 

možnost pro 
aktivní 

občany/spolky 

případně 

nahlédnout do 

procesu ve větším 

detailu

Zaměření na benefity 

pro místní obyvatele

Vtažení současných 
obyvatel města do 

celého procesu



Klíčový je dialog 
s místními 

stakeholdery 

Od krajské hospodářské
komory až po developery, 
kteří mají projekty ve fázi

přípravy

Regionální i 
nadregionální 
stakeholdeři

Užitečné je vtáhnout 
i další profesní 

asociace 

Architekti, urbanisté, 
developeři, samosprávy atd. 
– řada z nich nabízí i obcím
podporu v hledání dohody

s investory



Význam správně 
načasované a 

efektivní 
komunikace:

v klíčových výborech, radách
a zastupitelstvech

Političtí oponenti i 
partneři

Snížení 
nedorozumění 

v koalicích

Předejití kritiky 
z nedostatku 

informací



Autentická 

transparentnost 

Základní tipy pro úspěch

Plán komunikace 

v návaznosti 

na realizaci 

jednotlivých kroků

Identifikace 

komunikačních 

milníků, cílových 

skupin a kanálů

Vyhodnocení 

možností, 

co zvládnout 

vlastními silami a 

co outsourcovat 

nebo konzultovat 

externě



David Povolný
PR manažer
david.povolny@frankbold.org
+420 773 769 080
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